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Algemene inleiding 

Hedendaagse producten moeten voldoen aan strenge veiligheids- en kwaliteitsnormen. 

Producten die in dit boek speciale aandacht krijgen, zijn voeding, geneesmiddelen, 

chemicaliën en medische hulpmiddelen. Kwaliteit en veiligheid gaan hand in hand, en de lat 

wordt steeds hoger gelegd. Iedereen wil kwaliteitsvolle producten, maar voor de meesten is 

het niet duidelijk wat hier allemaal aan voorafgaat. Het doel van dit boek is dit stapsgewijze 

duidelijk te maken.  

In hoofdstukken 1-4 komen algemene principes over kwaliteit aan bod. Deze kunnen 

toegepast worden op organisaties maar ook op individuen of teams. De meer complexe en 

grotere organisaties vergen vaak meer formele kwaliteitssystemen om de kwaliteit van de 

eindproducten te garanderen. Zij kiezen hiervoor meestal zelf, om zo hun marktpositie te 

versterken. Via voorbeelden, opdrachten en oefenvragen worden de principes toegepast op 

concrete situaties om het nut van de principes duidelijk te maken.  

In de hoofdstukken 5-7 komen specifieke sectoren aan bod, waaronder laboratoria, chemische 

en farmaceutische bedrijven en organisaties die voeding produceren, verwerken of verkopen. 

Hiervoor bestaan meer specifieke formele kwaliteitssystemen, die vaak door de overheid 

verplicht zijn. Er worden ook verenigingen en brancheorganisaties besproken die vaak sterk 

bijdragen in het opstellen en begrijpen van de uitgebreide regelgeving. Website verwijzingen 

zijn ter info opgenomen in de referentielijst.   

In de hoofdstukken 8 en 9 tenslotte worden statistische of andere methoden toegelicht die 

afwijkingen en onzekerheden in kaart brengen om vervolgens aan te pakken, om zodanig de 

kwaliteit te garanderen en te verbeteren. Deze hoofdstukken vergen al een zekere notie van 

statistische begrippen en bouwen verder op de algemene kwaliteitsprincipes. Ook hier worden 

eenvoudige voorbeelden geboden op basis van actuele toepassingen in laboratoria.  

Het gaat niet alleen over de kwaliteit van de eindproducten zelf, maar ook over de 

tussenproducten, processen, werkprocedures, materialen, apparatuur en vooral de 

medewerkers. Ook dienstverlening moet de nodige kwaliteit hebben; denk maar aan 
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paramedische of medische handelingen en diagnoses. Achter kwaliteit gaat dus heel wat 

schuil dat voor de eindgebruiker meestal niet zichtbaar is. Bezit een product of dienst niet de 

nodige kwaliteit, dan worden de gebreken snel zichtbaar en zal de klant geïrriteerd zijn. De 

gevolgen kunnen soms aanzienlijk zijn, zeker als het op veiligheid en gezondheid aankomt.  

 

Zowel ‘harde’ als ‘zachte’ kwaliteitsmethoden worden besproken. Waar vroeger vooral 

inspectiemethoden werden gebruikt als middel om de kwaliteit te garanderen, heeft er in de 

voorbije decennia een verschuiving plaatsgegrepen naar het betrekken van alle medewerkers 

in kwaliteitsgericht denken en handelen. Dit begint met het bewust maken van het ‘belang’ 

van kwaliteit, gevolgd door een continue aandacht voor kwaliteit.  Het eindresultaat zijn 

medewerkers die niet alleen kwaliteitsvol werken, maar die ook zelf verbeteringsvoorstellen 

aanbrengen en die het werk met plezier en beroepsfierheid uitvoeren. 

 

Veel lees- of studiegenot  

Koen Van Deun 
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